
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ  
«РУССКАЯ МЕХОВАЯ КОМПАНИЯ» 

 
125009, ГОРОД МОСКВА, УЛИЦА ДМИТРОВКА Б., ДОМ 11, СТРОЕНИЕ 7, ЭТАЖ 2, 

ПОМ.1, КОМ. 7., ОГРН: 1197746248512, ИНН: 9710074740 
г. Москва                                                                                                           01.09.2026г. 
В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 N 657 "Об 

утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, 
перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется 
требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, 
обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период 
ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров 
надлежащего качества, не подлежащих обмену" доводим до сведения 
потребителей, что Правила в наглядной и доступной форме доводятся 
Продавцом до сведения потребителя по его требованию, а так же сообщаем: 

1.​ Информацию о форме направления претензий, способах направления 
претензий (об адресе и месте нахождения продавца (для юридического 
лица), об адресе электронной почты продавца (для юридического лица). 

 

Полное фирменное наименование (наименование): 
 ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "РУССКАЯ 
МЕХОВАЯ КОМПАНИЯ" 
 
Основной государственный  
регистрационный номер: 1197746248512 
 
Адрес и место нахождения: 125009, Г.МОСКВА, УЛ. БОЛЬШАЯ 
ДМИТРОВКА, Д. 11, СТР. 7, ЭТАЖ 2, ПОМ.1, КОМ. 7. 
 
Адрес электронной почты: client@mehovoy.ru 
 
Номер телефона: +7 (495) 159-00-08 

 

Информация о форме направления претензий, способах направления 
претензий: 

1.​ Письменная претензия направляется почтовым отправлением с объявленной ценностью с 
описью вложения и уведомлением о вручении по адресу (месту) нахождения продавца. 

2.​ Письменная претензия с курьером - при условии получения отметки о вручении (к примеру, на 
копии письма) от лица, которое уполномочено продавцом на прием корреспонденции. 

3.​ На электронную почту продавца, которая указана на странице с контактами на его 
официальном сайте.  

4.​ Юридически значимыми сообщениями можно будет обмениваться через Госуслуги. С 1 
сентября 2027 года на Госуслугах у юридических и  физических лиц, которые зарегистрированы 
в ЕСИА, появятся электронные почтовые ящики. Через них можно будет обмениваться 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=535649&dst=100055
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=535649&dst=100055
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=535649&dst=100055
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=535649&dst=100055
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=535649&dst=100055
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=535649&dst=100055
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=535649&dst=100055
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=535649&dst=100055
https://egrul.nalog.ru/index.html
https://egrul.nalog.ru/index.html
mailto:client@mehovoy.ru
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=540358&dst=100169
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=540358&dst=100169
https://www.gosuslugi.ru/
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=CJI&n=150030&dst=100092
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=540358&dst=100066
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=540358&dst=100075


документами и сообщениями. 

 
Вниманию Потребителей. 
 
В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 N 657 "Об утверждении 

Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного 
пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном 
предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на 
период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего 
качества, не подлежащих обмену."   

 

«5.В случае поступления претензии потребителя продавец 
направляет ему ответ в письменной (электронной) форме в 
отношении заявленных требований по адресу электронной почты или 
почтовому адресу, указанным потребителем в претензии, и в сроки, 
установленные Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" для 
удовлетворения соответствующих требований потребителя». 

 

«6. В случаях если настоящими Правилами предусмотрена 
обязанность продавца (владельца агрегатора) по предоставлению 
потребителю кассового или товарного чека, такая обязанность 
признается исполненной также при направлении потребителю 
кассового или товарного чека с помощью электронных и иных 
технических средств, если иное не предусмотрено федеральными 
законами». 

 

«24.В случае направления потребителем претензии с требованием 
возврата денежной суммы, уплаченной им по договору розничной 
купли-продажи товара, потребитель указывает в претензии номер 
заказа (иной способ идентификации заказа, предусмотренный в подтверждении заключения 

договора розничной купли-продажи) и (или) идентификационные данные 
потребителя (номер телефона и (или) адрес электронной почты) на сайте 
и (или) странице сайта в сети "Интернет" и (или) в программе для электронных вычислительных 

машин, реквизиты банковского счета или данные об ином электронном 
средстве платежа (в случае если оплата товара осуществлялась с использованием 
национальных платежных инструментов)». 
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Особенности продажи иных видов товаров по договору розничной 
купли-продажи 

 
«65. Ткани, одежда, меховые товары и обувь передаются потребителю в 

упакованном виде без взимания за потребительскую упаковку 
дополнительной платы. 

66. В случае если кассовый чек на текстильные, трикотажные, швейные, 
меховые товары и обувь, электронный или иной документ, подтверждающий оплату 
таких товаров, не содержит наименование товара, артикул и (или) модель, 
сорт (при наличии), вместе с товаром потребителю по его требованию 
передается товарный чек, в котором указываются эти сведения, наименование продавца, 
дата продажи и цена товара, и лицом, осуществляющим продажу товара, проставляется подпись. 

 
 
 


